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ご
本
人
と
息
子
さ
ん
と
２
ホ
ー
ム
の

見
学
し
ま
し
た
。

　

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
で

は
わ
か
ら
な
い
ホ
ー

ム
の
雰
囲
気
、
施
設

長
や
ス
タ
ッ
フ
の
人

柄
な
ど
を
感
じ
て
頂

け
た
よ
う
で
す
。

総
合
的
に
検
討
し
、

そ
の
う
ち
の
一
つ
に

決
め
ら
れ
ま
し
た
。

最
近
の
相
談
事
例
よ
り

◆
枚
方
市
駅
中
心
の
地
図
を
作
成
◆

  「
一
人
暮
ら
し
の
母
と
電
話
で
話
し

て
た
ん
で
す
。」

  「
と
こ
ろ
が
急
に
切
れ
ま
し
て
ね
。」

  「
な
ん
ぼ
電
話
し
て
も
つ
な
が
ら
な

い
ん
で
心
配
で
。」

  「
す
ぐ
実
家
に
行
っ
た
ら
、
転
倒
し

て
起
き
上
が
れ
な
か
っ
た
ん
で
す
。」

  「
救
急
車
で
病
院
で
す
わ
。」

  「
幸
い
に
も
大
し
た
こ
と
な
く
退
院

に
な
る
ん
で
す
が
。」

  「
本
人
も
不
安
ら
し
く
っ
て
。」

  「
ホ
ー
ム
に
入
り
た
い
っ
て
言
い
出

し
ま
し
た
。」

　

枚
方
市
駅
近
く
と

の
ご
要
望
が
あ
り
、

枚
方
市
駅
か
ら
半
径

３
キ
ロ
内
の
老
人

ホ
ー
ム
分
布
図
を
作

成
し
ま
し
た
。

　

そ
の
地
図
を
見
て
、
ご
要
望
を
お
聴

き
し
な
が
ら
、見
学
先
の
絞
込
み
で
す
。

　

予
算
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
・
リ
ハ

ビ
リ
対
応
な
ど
か
ら
、
見
学
先
を
２

ホ
ー
ム
に
絞
り
込
み
ま
し
た
。

◆
見
学
同
行
し
ま
し
た
◆

◆　

◆　

◆

　

私
た
ち
『
高
住
セ
ン
タ
ー
』
で
は
、

こ
の
よ
う
に
ホ
ー
ム
探
し
の
お
手
伝
い

を
し
て
い
ま
す
。

　

相
談
や
見
学
な
ど
、
す
べ
て
無
料
で

行
っ
て
い
ま
す
の
で
、
お
気
軽
に
お
問

合
せ
下
さ
い
。



（相松・大谷・寺西）

11
月
の
セ
ミ
ナ
ー
報
告
で
す

　

11
月
21
日
に
守
口
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
の
出
前
講
座
で
講
師
を
し
ま
し
た
。

　

テ
ー
マ
は
、『
高
齢
期
の
住
ま
い
を
考
え

る
』
で
し
た
。

　

私
ど
も
〝
高
住
セ
ン
タ
ー
〞
で
は
、
年
間

５
０
０
件
ほ
ど
の
相
談
を
受
け
て
い
ま
す
。

そ
れ
ら
の
相
談
は
、
大
き
く
二
つ
の
パ
タ
ー

ン
に
分
か
れ
ま
す
。

　

一
つ
は
、
身
の
回
り
の
こ
と
は
自
分
で
で

き
る
方
か
ら
の
相
談
、
も
う
一
つ
は
介
護
が

必
要
な
方
か
ら
の
相
談
で
す
。

　

そ
れ
ぞ
れ
入
居
で
き
る
ホ
ー
ム
が
違
い
ま

す
。
二
つ
の
パ
タ
ー
ン
に
応
じ
た
ホ
ー
ム
に

つ
い
て
お
話
し
ま
し
た
。

　
「
同
じ
種
類
の
ホ
ー
ム
で
も
、
い
ろ
い
ろ

や
ね
ん
な
。」

　
「
自
分
に
合
っ
た
と

こ
を
選
ば
ん
と
あ
か
ん

ち
ゅ
う
こ
と
が
、
よ
う

分
か
り
ま
し
た
。」

　

ま
ず
は
、
知
る
こ
と

か
ら
・
・
・
。

　

少
し
で
も
、
お
役
に
立
て
れ
ば
幸
い
で
す
。

老
人
ホ
ー
ム
・
高
齢
者
住
宅
入
居
相
談

専
門
資
格
『
シ
ニ
ア
住
宅
相
談
員
』

　

第
32
回
『
シ
ニ
ア
住
宅
相
談
員
』
資
格

の
養
成
研
修
が
11
月
に
あ
り
ま
し
た
。

入
居
相
談
セ
ン
タ
ー
や
病
院
・
老
健
施
設

の
相
談
員
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
、老
人
ホ
ー

ム
の
入
居
相
談
員
な
ど
、
入
居
相
談
を
受

け
る
方
は
多
い
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
入
居
相
談
は
、
高
齢
者
や
家

族
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、
適
切
な
情
報
提

供
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う
た
め
の
専
門
知

識
と
ス
キ
ル
が
必
要
で
す
。

　

そ
こ
で
、
一
般
社
団
法
人
日
本
シ
ニ
ア

住
宅
相
談
員
協
会
で
は
、
入
居
相
談
に
関

わ
る
人
の
資
質
向
上
の
た
め
、『
シ
ニ
ア
住

宅
相
談
員
』
養
成
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
。

研
修
内
容
は
、
下

表
の
通
り
で
、
２

日
間
に
わ
た
っ
て

行
わ
れ
ま
す
。　

　

受
講
資
格
は
な

く
、、
ど
な
た
で
も

受
講
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

興
味
・
関
心
の
あ
る
方
は
、
日
本
シ
ニ

ア
住
宅
相
談
員
協
会
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧

く
だ
さ
い
。

　　　　　　　<実務編 >
■入居相談業務のポイント
　・入居相談業務のあり方と役割　
　・紹介先の情報収集と整理
　・聴き取るべき項目・内容
　・周辺情報から汲み取る項目・内容
　・高齢者及び家族相談の注意点
　・紹介先の抽出と絞り方
　・見学案内時の注意点
　・検討中のフォローのポイント…etc
■接遇の基本
　・相談員に求められる身だしなみ、挨拶、言葉遣い等
　・好印象につながる対応のポイント
■コーチングの基礎
　・傾聴の基礎と効果的な聴き取り術
　・意思決定への導き方
■入居相談業務の演習
　・グループワーク～例題に沿った入居相談の演習と評価

２日目
　　　　　　　<基礎編 >
■高齢者を取り巻く制度と環境
　・介護保険、公的扶助の基礎知識
　・地域包括ケアシステム等の施策の現状
　・在宅介護の現状と問題点
■高齢者に関わる医療
　・高齢者に多い疾患と医療行為
　・高齢者医療制度の基礎知識
■高齢者の身体と精神
　・高齢者の身体的・精神的特徴
　・認知症への理解
■高齢者住宅の基礎知識
　・高齢者住宅・施設の種類との違い
　        根拠法、運営形態、入居対象
　　　建物・設備、サービス、費用、生活等
　・高齢者住宅の選択
■筆記試験
　・基礎知識習得の確認

１日目


